Kanslor, sid1 [1]
far dina kunder att vilja képa av dig www. biz4you.se

Rabatt

Normalt baserar kunderna sina kdpbeslut pa sina kanslor och rattfardigar sina
kdop med logiska resonemang. Till exempel, "Vilket kép, mina gréna byxor var
nedsatta med 30%".

Om byxorna varit bruna och fula och nedsatta med 70% hade du inte koépt
dem. Ditt kép baseras inte pd den erhdllna rabatten utan du sag dig sjalv i
byxorna nar du ska traffa Emma. Du vill ha Emma’s godkannande.

Undermedvetna

Normalt ar dina kunder omedvetna om vilka kénslor som styr deras kép. Der-
as undermedvetna kommer upp till ytan och paverkar deras kdpprocess. Des-
sa kanslor lurar alltid i bakgrunden nar det handlar om att képa eller inte
kdpa.

Olika kanslor

Frustration kan &ven vara ett kdnslomassigt skal for att éppna planboken.
Spara pengar eller tjana pengar ar alltid kanslomassigt betingat. Det finns
andra kanslomassiga variabler t ex girighet, stolthet, lathet, avundsjuka e t c.

Saljaren vs kanslor

Frdga dig alltid - Vad innebar det fér kunden? Innebérd bygger pd kénslor.
Kanslor ar starka argument i férsaljning. Nar du lart dig hantera kdnslospelets
regler far du ett stort évertag mot dina konkurrenter.

Kunskap ar makt

N&r du lart dig och férstdr hur dina kunder tanker och kanner kan du anvanda
den informationen till att far kunderna att képa mer produkter och tjénster.
Om du inte lar dig det ..

EFI

Om du gjort din research och vet vad dina kunder téanker och kdanner. Anvand
dig av Egenskap - Férdel - Innebdrd. Ditt jobb ar att relatera till kénslor. Visa
att du stdr pd kundens sida, att du forstar dem. Férklara sedan hur dina
produkter eller tjanster kan I6sa deras problem eller matta deras behov.

"Skriv en roman”

All annonsering oavsett om du anvander direktreklam, annonser, hemsidor, e-
post eller ndgot annat &r férsaljningskonst i tryck. Du &r bokstavligt talat for-
fattaren till dina kunders drommar. Du ar krénikéren som berdttar om hur
fantastiskt harlig hennes/hans framtid kan bli.

Ditt jobb

Ditt jobb ar att bevisa for dina kunder allt det goda som dina produkter kan
gbra for henne/honom. Du ska géra det genom att relatera till kundens
kanslor.

"Hur kan din férsta foralskelse
gora dig till en battre marknadsférare?”
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