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Andamadlsenlig saljplanering ar en férutsattning for ett optimalt saljar-
bete. Det &r viktigt att din saljplan & ma&l- och resultatorienterat s3
du kan méta av olika faser och aktiviteter pa dina saljméten.

Din séljplan &r naturligtvis beroende pd vad du saljer och till vem du
saljer det. Har finner du férslag pa ett antal punkter som &r nyttiga att
diskutera, planera och reflektera over.

Glém inte att fa in matbarheten i “alla” punkter ..

Forstasida
Sammanfattning
Innehallsférteckning

Férberedelse
- Bakgrund
- Syfte [definiera uppdraget]
- Mal [vad ska goras]
- Delmal
- Retrattmal
- Nar ska det goras
- Vem ska utféra det
- Malgrupp
- Potentiell kund
- Var finns kunden
- Vad &r viktigt fér malgruppen
- Vad &r vi battre pd an vara konkurrenter
- Strategi [hur ska du goéra]
- Fo6rvantat resultat

Férsta kontakten med kund pa telefon
- Disposition - telefonsamtal [telefonmall fér bokning av besok]
- Syfte
- Mal
- Retrattmal

Planering - saljmoéte

FOre motet
- Personligt upptradande [klddsel & kroppssprak]
- Kundanalys [profil]
- Vad vill jag férmedla
- Konkurrentanalys
- SWOT
- EFI
- Argumentationslista [-analys]
- Kundens behovsanalys
- Kundens beslutskedja
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- Kundens beddmningspunkter [verksamhet & affarskritiska
faktorer]

- Vad vill jag veta?

- Férmedlandet

- Disposition av saljmdtet [6vergripande]

- Budget i Excel

- Kalkylmall i Excel [hur paverkar orderns storlek och rabatter TB]

- Prissattning i Excel

- Anteckningar

- Material

- Uppféljning

Under moétet
- Forsta intycket
- Inledning av métet [uppvarmning]
- Overgang till saljfasen [behovsinventering]
- Invandningar
- Handlingsplan for olika situationer
- Avslut [Lagga fram férslag pa ett dvertygande satt]
- Kundpsykologi [Hur du laser av din kund i olika situationer]
- Disposition - sdljmoéte
Inledning
Behovsorientering
Sammanfattning
Presentation av I6sningar
Sammanfattning
Avslut
Sammanfattning

Efter motet
- Uppféljning

Fakta
e Bestdllningsbekraftelse
e Faktura

Bllagor [SP material]

Bokningsbekraftelse

- Visitkort

- Informationsblad

- Broschyr

- Posters

- Bestallningsformular

- Faktura

- Ovrigt
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