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Férséljning som arbete
Du beskriver, utforligt och nyanserat, hur enkelt sadljarbete planeras, organiseras och
genomfors pa ett séljinriktat satt i olika branscher.

» Du visar detta i din saljplan.

- Planerar fére och organiserar under saljmotet
- Organiserar/disponerar ditt saljmote
- Genomfor ditt saljmote

Du beskriver, utférligt och nyanserat, hur saljkommunikation och sdljadministration planeras
och genomfors.

» Du visar detta i din s&ljplan och pa ditt saljmoéte.

- Planerar och beskriver i din saljplan
- Kommunicerar och administrerar fore och under saljmotet
- SP-material och 6vriga administrativa dokument

Séljpsykologi
Du redogér, utférligt och nyanserat, for hur attityder, varderingar och forhaliningssatt paverkar
forsaljningssituationer.

» Du visar detta i din saljplan och p8 ditt sdljméte

- Planerar, reflekterar och diskuterar kundens beteende vid vissa argument
- Bemoéter kundens invandningar under motet

Aktiv forséljning
Du planerar, organiserar och utfér, efter samrdd med handledare, enkla arbetsuppgifter inom
personlig férsaljning.

» Du visar detta i din s&ljplan och pa ditt saljméte

- Planerar, organiserar och utfor forsalining pa ditt salimote

Arbetsmetoder
Du anvander, med sidkerhet i arbetet ,vanligt férekommande arbetsmetoder, tekniker och
arbetsmaterial.

» Du visar detta i din siljplan och p8 ditt saljmé&tep

- Du anvander tekniker och metoder
- Behovsorientering

- Fragetekniker

- Invandningar

- Argumentation

- Avslutstekniker

Juridik

Du genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt lagar och andra bestémmelser.

» Du visar detta i din s&ljplan och pa ditt saljméte

- Produkten

- Bestammelser

- Intresseanmalan
- Offert

- Leveransvillkor

- Faktura
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Kalkylering
Du anvédnder, med sdkerhet under arbetets gang, tekniker och metoder for kalkylering och
ekonomiska berakningar.

» Du visar detta i din s&ljplan och pd ditt saljméte

- Kalkyl

- Budget

- Prissattning

- Prisférhandling, rabatt kraver mer férsaljning
- Kalkylprogram

Problemlésning
Du l6ser, efter samrdd med handledare, problem som uppkommer i arbetet.

» Du visar detta under arbetet med att ta fram din sdljplan och under ditt saljmodte dar du
forsatts i situationer som kraver snabba och korrekta |6sningar.

Miljé, resurser och ergonomi
Du arbetar, efter samrdd med handledare, miljdanpassat och resurssndlt samt ergonomiskt och
pd ett satt som &r sakert bade for dig sjalv och andra.

» Du visar detta i din s&ljplan och p& ditt sdljméte. Produkten ska vara,

- Miljéanpassad
- Ergonomisk
- Resurssnal

Kommunikation
Du samverkar med andra och kommunicerar, med sakerhet, pz°a ett kundanpassat satt och med
ett korrekt facksprak.

» Du visar detta i din UF-grupp och p& dina massor.

- Mota kunden
- Pitcha

- Kommunicera
- Lyssna

- G3 mot avslut

Utvérdering
Nar arbetsuppgiften ar utford utvarderar du ditt arbete och resultat med nyanserade omddémen
samt ger forslag p§ hur arbetet kan forbéttras.

» Du goér en muntlig utvardering direkt efter ditt mote och ska léamna in en skriftlig utvarder-
ing senast en vecka efter ditt mote.

Feedback, reflektion, insikt & utvéardering
Du samrdder med din handledare och bedémer med sdkerhet din egen férmaga och
situationens krav.

» Denna beddmning gors tillsammans med ovan punkt.
Dela upp ditt dokument i tva kapitel,

- Utvérdering med férslag pa forbattringar
- Egen reflektion 6éver din egen formaga

Chris Hansson ©
créateur des entrepreneurs www.bizdyou.se


http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se
http://www.biz4you.se

