Extern besdksbokare, sid1 [2]
far in dina méten i din kalender www . bizdyou. se

Du tycker sjalva moétet med kunden ar okej, men det dar telefonsamtalet
innan, d@ du pa ndgon minut ska sdlja in dig sjalv och ditt méte - det
samtalet &r en aterkommande pldga. D@ kan det vara ldge att kdpa in
tjansten.

Undvik fallgroparna
» Onédigt mycket tid laggs pa forberedelser
» Svart att komma till skott
» Samtalet alltid skjuts upp eftersom insaljet aldrig kénns riktigt klart
» Du avsldjar for mycket under sjalva telefonsamtalet

» Kunden anser att all information redan &ar klargjord och att ett méte inte
behdvs.

» Fér mycket fokus pd att jaga drémkunder, pd bekostnad av andra
"vanliga" kunder.

Extern besdksbokning
Den vanligaste anledningen till att foretag Iater utomstdende skota bokningen
av kundbesok ar,

» De tycker sig inte ha tid

» Radsla for att misslyckas

Radslan att misslyckas ar stor. Du ska ringa upp ett okdnt foretag som kom-
mer att anvanda telefonsamtalet for att bedéma din produkt, din kompetens
och ditt foretag.

Lar dig alska ett nej

Alla telefonférséljare vet att det finns ett antal nej pa végen for att na ett ja
tack. Det ar dessa naturliga nej som skréammer. Ma@nga séljare med fel “mind
set” ar radda for ett nej eftersom ett antal nej tar dem till en nedatgdende
spiral med lite telefonlyft, fa méten och ett litet antal orders.

Vinster

Om du inte gillar telefonen kan det vara en idé att I3ta ndgon professionell
innesaljare boka in dina méten. D3 &r allt det svara klart och du kan fokusera
pa ett sadljméte som du &r inbjuden till.

Du som séljare behdver aldrig bry dig om hur manga nej som passerats pa
vdgen mot ett javisst. Det innebar att du inte dréneras pa energi utan kan
lagga all fokus pd ett traditionellt saljméte uppdelat i fyra faser,

» Bekantningsfas

» Behovsanalysfas

» Bevisfas

» Beslutsfas

Traning ger fardighet

Ju fler telefonsamtal du ringer desto battre och mer saker blir du pa att han-
tera personer via telefonen. Overdriv inte telefonsamtalet utan planera, agera
och utvardera sa blir du en hejare pa att ringa upp och boka in méte.
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Extern besdksbokare, sid2 [2]
far in dina méten i din kalender www . bizdyou. se

Har du ocksd funderat dver det har med att anlita ett externt féretag som
§§skoter besdksbokningen och de kalla samtalen for din réakning?

Det kan vara smart. Idag finns det proffs pa allt och beséksbokarféretagen &r
ofta valdigt mycket duktigare &n du pd att fa resultat. Det finns goda skal att
Overvaga det har for att skapa snabbare tillvaxt.

Matbara mal

N&r du anvander dig av en extern métesbokare far du en hel del nyttig stati-
stik pa kdpet. Besdksbokaren kan dven anvédndas for att géra kundattitydmaét-
ningar eller andra undersékningar

Effektivitet

Eftersom en extern motesbokare enbart sitter och bokar in moéten blir de
proffs pa omradet. Nar du ringer 20 samtal under en dag ringer de kanske 50
samtal.

Nej

De vill naturligtvis boka in méten eftersom det &r det de far betalt fér. Men de
blir inte emotionellt berérda av ett antal nej pd védgen eftersom det inte &r
deras produkt/féretag som ska saljas in till kunden. De gillar att ringa kalla
samtal - det gor sallan du.

Fler

Besdoksbokaren kommer ge dig fler kontakter att bearbeta an om du sjalv
ringer kalla samtal. Det innebéar att produktiviteten ékar nar du far leveranser
av nya inbokade moéten i en aldrig sinande strid strém.
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