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Stommen

Ett manus &r siljsamtalets grundstomme vid telefonférsaljning, pa sam-
ma satt som ritningen for en stuga eller en bat. Hur gar det om arkitek-
ten inte ritar upp vad som ska goéras [sdgas] och bara improviserar. Du
forstar sakert att det gar at skogen i de allra flesta fall.

Ditt manus ar precis som ritningen, ett arbetsredskap att utga ifran for
att nd framgang. Det &r viktigt att du tar ditt manus pa allvar.

" Man kan nalkas skrivandet med nervositet, up-
phetsning, hopp eller till och med desperation -
kanslan av att man aldrig riktigt kan fasta pa pap-
per vad man har i hjarta och sinne.

Man kan narma sig med knutna navar och ilska i
blicken, beredd att sparka ndgra i &ndan och mera
dartill.

Man kan narma sig darfor att man vill vinna en
tjej eller férandra varlden.

N&rma dig hur som helst men gér det pa allvar.

L3t mig sdga det igen: ta den tomma sidan pa
allvar."

- Stephen King, On Writing, 2000

Manus

Ditt manus ar en utarbetat plan for din presentation. En rod trad som
haller dig fast vid din tdnkta plan under samtalet. En trygg hamn att
dtervanda till nar kunden villat bort dig under samtalets gang.

Nar du som saljare ska anvanda dig av telefonen som ett verktyg i din
forsaljning galler det att arbeta pd ratt satt. For att underlatta din
struktur ska du anvanda dig av ett manus, d v s en planering, en skiss
Over ditt tankta telefonsamtal.

Ett bra manus

Ett bra manus &r en presentation som griper tag i kunden och far
honom/henne att vilja veta mer [interest]. Dessutom bdr manuset vara
korrekt utformat efter de forutsattningar som finns, med avseende pa
dig som séljare, din produkt och din malgrupp.

Ett verktyg

Ditt manus &r enbart ett av mdnga verktyg som du som telefonfor-
saljare kan anvanda dig av. Det ar dock ett verktyg som behéver sin
aktdér precis som en hammare behdver sin snickare.

Ett mycket bra manus betyder inte per automatik att det blir ett bra
resultat, men det underlattar. Ett manus &r bara en strukturerad text.
Det & manga fler faktorer som avgér om det blir ett bra avslut eller
inte.
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Innan du skriver ditt ..

Precis som med allt annat, gar det inte bara kasta sig 6ver och skriva
ett manus. Du maste tdnka igenom ett antal viktiga variabler som
kommer att paverka din slutgiltiga text.

» Vad har du foér produkt?

» Ska den saljas eller enbart presenteras?

» Vilken &r din malgrupp?

» Vilka ar dina tre [3] forsaljningsargument?
» Vilken tid har du pa dig?

Inom filmen

Alla dessa krangliga ord - synopsis, outline, treatment och pitch - &r tre
format som i princip anvands fér att sammanfatta en film i en lattover-
skadlig text.

Synopsis &dr det forsta steget med filmens beréttelse sammanfattad pa
nagon sida. En outline &r en mer utférligare synopsis dar handlingen och
dess huvudpersoner narmare beskrivs, men utan dialog.

Ett treatment beskriver filmen p&8 10-20 sidor som beréttar filmens
historia i I6pande text eller punkter och ger d&verblick 6ver hur
manusférfattaren har strukturerat historien. Pitch ar en valdigt kort
sammanfattning av filmen, frdn boérjan till slut och framférs oftast
muntligt.

" Nar jag laser egna eller andras manus brukar jag
ibland byta ut repliker mellan karaktarerna. Om
det gdr utan ndgra som helst problem, &r det
oftast stora svarigheter med sdval karaktdrer som
dialog. Karaktarerna ar alltfor lika och saknar eget
sprak.”

- Kjell Sundstedt, regissér

Synopsis

Inom filmens varld anvander de sig av manus i det vardagliga arbetet.
Innan du bérjar forfatta ditt manus gors alltid en research for att kunna
strukturera huvuddragen och tidsféljden i din presentation.

For att fa en dversiktlig bild pa presentationens innehdll och struktur gér
du en synopsis. Det ar oftast i den du upptdcker om din presentation
verkligen haller, eller inte. Efter synopsisen kan pdbérja ditt manus-
skrivande. En synopsis skrivs kort ungefar en A4-sida, max tva.

Rorelse framat

Det ar viktigt att ditt manus fér din presentation framat. Tank pa att
bygga pa positiva varden dven om du vill paskina brister. Det ar viktigt
att du skriver den i dialogform och inte som en monolog.
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