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Det ar en konst att ge konstruktiv feedback till en annan person. Ibland
hamnar du i situationer dar det kan bli irriterat och det &r inte ovanligt att det
"tander till" lite. Behall ditt lugn och formulera dig enligt nedan.

Direkt
Du kan ge feedback direkt till en medarbetare genom att fraga,

- Far jag lov att ge dig feedback.

Nar personen svarar - Ja, tack! ar det bara att ge feedback i vanlig samtals-
ton. Det kan dock finnas situationer dér mottagaren inte mar sa bra och
istéllet svarar - Nej, Tack, inte idag. Jag mar inte sa bra. Det har varit bra om
vi kan ta det imorgon istéllet. Respektera det.

Sju olika steg

N&r du &r ovan att ge feedback kan det vara bra att ha en “mall” att g& efter.
Nedan 7-stegsmodell kommer féra gruppen framat. Nar du blir mer varm i
kladerna anser jag att coaching &r ett battre satt att ge feedback pa.

III

"Nar du ..."

Bborja med ett "Nar du ..." uttalande som beskriver beteendet.
Du ska beratta/beskriva sakligt och inte,

Férdéma

Generalisera

Motivera

Eller pd annat satt komma bort fran verkliga fakta.

v v v v

"Kanner/kande jag ..."

Berédtta hur beteendet paverkar dig. Nar du behéver mer &n tva ord for att
beskriva dina kanslor ar det normalt en omskrivning for,

» Irritation

» Angest
» Radsla

"Darfér att ..."
Beratta varfor du blir paverkad pa detta satt.

Vad far dig att kdnna som du gor?
Beskriv hur beteendet paverkar dina kénslor.

Pausa och I3t den andra personen kommentera.
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"Jag vill att ..."

Beskriv vilken férandring du efterstravar, d v s hur du vill att den andre
personen ska utvecklas [férandras].

"Darfor ..."

Beskriv hur din féreslagna forandring kommer att I6sa problemet [forvantat
resultat].

"Kan det fungera for dig? / Vad tycker du om det?"

Lyssna alltid p@ den andra personens tankar och idéer.
Om behov finns s& diskutera alternativa l8sningar fér en hallbar 16sning.

Cut UF tillverkar egna flugor ur 6verblivnha tygbitar. Infér deras forsta jul-
massa dras tempot upp_ i gruppen och stress blir ett patagligt faktum. Nar
medlemmarna pressas pa att leverera mer uppgifter under en kort tid uppstar
konflikter i féretaget.

Petter orkar inte motivera sig sjalv i samma utstrackning som 6évriga medar-
betare och kommer sent till gruppens veckométen. Felicia som ar VD tar ett
samtal med Petter.

Felicia:
Far jag lov att ge dig feedback Petter?

Petter:
. som kanner pa sig vad som ska komma grymtar ett tyst,
Ja tack!

Felicia:
aa aa - o as
Nar du kommer forsent till vara moten ...

Felicia:
. blir jag irriterad ...

Felicia:
. eftersom vi andra far sitta och vanta pd dig och det
paverkar allas humér och sanker foretagets effektivitet.

"Paus”

Petter:

Jag pallar inte tidiga morgnar och vi kommer &nda inte hinna
designa var monter i tid.
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Felicia:
Jag vill att du respekterar min tid och vart mentala kontrakt
som b&de du, jag signerat ..

Felicia:

.. d@ kommer bade du, jag och 6vriga medarbetare ma myc-
ket battre, f& mer gjort och dd blir vdr monterdesign klar i
tid.

Felicia:

Hoppas detta kan fungera for dig for dd kan du rita upp var
monterdesign i Indesign och vara ansvarig for kontakten med
tryckeriet.

Kort feedback
Bade steg 1-3 och steg 5-6 &r kan sdgas i samma mening.
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