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Douglas McGregor, 1906-1964, amerikansk socialpsykolog, professor pad MIT
Sloan School of Management och forfattare till - The Human Side Of Enter-
prise, 1960.

"Den store ledaren har inget behov
av att ga i taten - fér honom récker
det med att visa fardriktningen.”

- Henry Miller
Historia
I slutet av 1950-talet presenterade Douglas McGregor sin teori X och teori Y.
Han hade undersékt manga tidigare framlagda teorier och kikat pa den
samtida forskningen inom ledarskap och motivation. McGregor tyckte sig se
ett monster i hur manniskor betedde sig. Han sammanférde sina iakttagelser i
teori X och Y.

Passiv och i behov av stimuli fér att reagera

Anses som aktiv och kreativ med lust och férmaga att ta ansvar
for sina handlingar.

Boken

I sin bok - The Human Side Of Enterprise, 1960, beskriver McGregor tva typer
av attityder inom ledning, motivation och management. Boken ar en av de
mest lasta inom management. Eftersom han inte funnit ndgon egen tes utan
bara sammanstallt samtidens forskning valde han att inte namnge sin teori
med nagon vardeladdad titel - dérav de neutrala namnen teori X och teori Y.

Paulo Coelho
Bestsellerforfattaren Paulo Coelho beskriver McGregors olika infallsvinklar,
indirekt, i sin bok Brida.

"Varje ménniska kan valja mellan tva haliningar: Att bygga eller att odla. De
som bygger kan tillbringa manga ar med sina projekt, men en dag har de
byggt fardigt det de en géng bérjade. D3 stannar de upp och inser att de &r
instangda mellan sina egna vaggar. Livet mister sin mening nar bygget ar
fardigt.

Sa har vi de som odlar. De kan drabbas av bade stormar och arstidsvéxlingar
och har sallan ndgon ro. Men till skillnad fran en byggnad upphér en tradgard
aldrig att vaxa. Och eftersom den standigt krdver odlarens uppmarksamhet
gor den alltid livet till ett stort aventyr.”

Beskriver att den genomsnittliga ménniskan, i grund och botten, ogillar bade
arbete och ansvarstagande och kommer att undvika detta sa ldnge det finns
en mdjlighet. Manniskan antas dven har 18g ambition och féredrar trygghet
framforallt.

En chef med ett synsatt liknande teori X kontrollerar sina medarbetare och
forser dem med tydliga riktlinjer och normer. Rutinerna fdrstarks med ett
system som foresprakar bestraffning snarare &n beldning.
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Ledningens forsvarar sig med hjalp av retoriken - arbetaren ska kunna verka
. M o
mot organisationens mal.

De flesta medarbetare maste bli tvingade till att arbeta med hot om be-
straffning. Den genomsnittliga personen foredrar att bli styrd, undvika ansvar,
ar relativt oambitios. Han/hon stravar efter sakerhet dver allt annat

Insatser i arbetet ar en naturlig del i manniskans utveckling. Manniskor kom-
mer att tillagna sig kontroll dver sitt arbete i linje med organisationens mal
utan extern kontroll och hot om bestraffning.

Engagemang fér att nd uppsatta mal blir en naturlig koppling nér beléningar
associeras till gjord insats.

Manniskor accepterar oftast och sdker ansvar. Mdjligheten att i hog omfatt-
ning anvénda fantasi och kreativitet i en I8sningsfokuserad miljé &r radande i
de samverkande organisationerna. Kanslan av sammanhang ger begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet i arbetet.

Det ar lika naturligt fér manniskan att arbeta, som att vila eller ata. En moti-
verad medarbetare kommer att verka fér organisationens basta. Nar organi-
sationen erbjuder goda villkor kommer medarbetaren att vilja ta ansvar.
Kreativitet och fantasi anvands att 16sa problem.

Ledaren

Ledarens beteende beror pa ledarens ménniskosyn. Om han/hon &r auktoritar
[X] eller demokratisk [Y] s8 skapar det helt olika forutsattningar for medar-
betaren. McGregor teori beskriver ledarens uppfattning om medarbetarnas
attityd till arbetet - pessimistisk [X] eller optimistisk [Y].

- Ar av naturen lat - Gillar att arbeta om det ger stimuli

- Arbete ar ett nédvandigt ont - Individen utvecklar sin egen syn
pa arbetet

- Tar inte garna ansvar - Tar ansvar

- Arbete &r inte naturligt fér ind - Det gar att mata resultat pd bade
kort och 13ng sikt

- Tar inte initiativ - Ar initiativrik & I8ser problem

- Individen m3ste tvingas att arbeta - Ar forsiktig med att anvénda

kontrollstationer

- Tvingas till arbete - Styrs av inre beléningar
- Individen vill inte tdnka sjélv - Individen mar bra av malstyrning
- Individen vill inte ta ansvar - M3l genererar motivation
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Auktoritart ledarskap [X]
- Order & kontroll - Delegering
- Individen vill ta ansvar da det gér

arbetet meningsfullt

Arbetsuppgiften
Beroende pd vilken karaktérstyp din medarbetare &r finns anvéndningsomra-
den som passar hans/hennes typ battre.

Auktoritart ledarskap [X]

- Montering - Professionella tjanster
- Masstillverkning - Kunskapssektorn

- Storskalighet - Delaktighet

- Effektivitet - Komplexa l6sningar

"Det samsta hjulet
pa vagnen skriker
mest”

- Okand
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