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Marknadsforing

Marknadsfoéring ar en process som enklast kan beskrivas som, alla foretagets
aktiviteter som har till syfte att generera mer affarer. Det &r en langtgdende
och véldigt kaxig definition som pastar att allt som gérs i ett féretag har med
marknadsforing att gora - det ska det géra - annars gor du fel saker.

Marknadsféring innebar aven att,

» Erbjuda ratt produkter till ratt pris.

» Identifiera kundernas behov och att tillgodose detta.

» Ta fram intressanta och behovsorienterade produkter.

» Visa erbjudanden som ar battre an konkurrenternas.

» Generera nya kunder och att erbjuda ratt service till befintliga kunder.
» Ha hand om féretagets marknadsrelationer.

» Séitta realistiska och méatbara mal som kontinuerligt féljs upp.

» Planera, genomfora, félja upp och utvardera olika marknadsaktiviteter.

Nyckelbegrepp

Viktiga begrepp som hanger samman med féretagets marknadsforing,

Behov
T ex hunger, uppskattning, sakerhet och status.

Onskemal
Produkter som tillfredsstaller kundernas behov.

Efterfragan
N&r kundernas 6nskemal kombineras med kopkraft.

Produkt
Precis allt som kan erbjudas for att tillfredsstalla kundernas behov eller 6ns-
kemal.

Varde
Hur mycket varan eller tjansten tillfredsstadller kundernas behov.

Utbyte
Grunden inom marknadsfoéring. Att erhalla en 6nskad produkt fér ndgon ge-
nom att erbjuda ndgot annat istéllet

Marknad

Att potentiella kunder som delar ett specifikt behov eller nskemal och som
dessutom har en vilja och férmaga att deltaga i ett utbyte for att tillgodose
densamma.

Marknadsféring
Arbete med marknader for att forverkliga potentiella utbyten for att
tillfredsstalla kundernas behov och énskemal.
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