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Stall aldrig ledande fragor

Med ledande fragor fér du bara fram dina egna tankar. Det paverkar ditt for-
vantade resultat negativt.

"Du ser helst film pa bio, eller hur”
.. kan vara "Féredrar du helst att se pa film pa TV/video?”
.. eller ” beratta vad du helst féredrar att titta pa, film, TV/video”

Koppla fragorna till ditt syfte
Vad ar det du vill f& svar pd foér att uppnd undersdkningens syftet? Vilken
information kravs for att du ska fatta ratt beslut, ditt forvantade resultat.

Vad vill du veta?

Var klar 6éver syftet med din undersékning - vad vill du veta? Det dunkelt
tankta blir oklart formulerat. Luddiga fragor ger luddiga eller fel svar. Svar
som du inte kan anvanda.

Tiden

Tiden pdverkar hur mycket arbetstid du kan ldgga ned pa din marknadsunder-
sdkning [mu]. Ju stérre insats, ju mer tid, desto dyrare undersdkning.

Less is always moore
Fraga enkelt och begripligt. Undvik mangtydiga fragor som latt kan tolkas
eller missforstas.

Ratt ordning, tack!

Skapa och f6lj en réd trdd genom din undersdkning. Frdgornas ordningsféljd
har stor betydelse for undersékningens resultat. Bérja med allménna fragor
som ringar in problemet. Rikta dérefter in frdgorna mot det specifika intresse-
omradet.

Tank pa antalet

Antalet fragor far inte var fér manga. Du tréttar l&tt ut intervjupersonen och
far ej korrekta svar nar du anvander dig av alltfér manga fragor. En person
som blir intervjuad eller som ska svara pa en enkat blir till slut mentalt trott.

Testa forst
Testa frAgorna i en miniundersdkning p& ca 10-20 individer. Fér att kvalitets-
sakra fr%gornas svar gér man forst en miniundersdkning hos vanner/bekanta.

De svar du far in analyseras utifran,

» Var fragan ratt i forhallande till undersékningens syfte?
» Var fragan ratt formulerad?

» Var antalet fr&gor lagom.

» Saknades frdgor?

» Har du fatt fram de svar du letade efter?
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Rensa

Vaga rensa bort alla onddiga fragor som gav svar du inte kan anvanda dig av.
Du ska dven omformulera och fortydliga de fr&gor som behéver det. Vélja
varje formulering med omsorg.

Begrepp
Ar vara maétinstrument palitliga. I kvalitativa undersékningar anvands bade
teknisk utrustning och ménniskor som instrument. Badda maste fullgéra sina
uppgifter.

Det finns tva valdigt viktiga begrepp som anvands vid undersékningar,

» Validitet
» Realibitet
Validitet

Nar din undersodkning verkligen mater det du vill mata.

Realibitet
noggrannheten i métningen = palitlighet/rimlighet.

"Att sdga det med statistik er att
saga, att du aldrig er saker”

- Erich Segal, 1937-2010, amerikansk forfattare till bl a Love Story
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