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Fragor &r ett av dina viktigaste verktyg nédr du arbetar marknadsundersdk-
ningar. Nar du formulerar en genomténkt frdga kan du styra respondentens
svar till ett for dig viktigt omrade. Fragor kan vara av dppen eller sluten natur.

Oppen

En 6ppen fraga &r en fraga som inte har givna svarsalternativ. Den aroftast av
berdttande karaktar. Oppna fragor ger oftast mer information &n slutna
eftersom respondenten ger langre svar. Oppna fragor kraver mer efterbear-
betning an slutna.

Sluten

En sluten fréga ar en fréga som har tva eller flera svarsalternativ, till exempel
ja och nej. Slutna fragor &r lattare att besvara och gdr mycket snabbare.
Slutna frdgor &r mycket enklare att efterbearbeta &n 6ppna fragor.

Sluten frdga: Ar du néjd med din affarsplan?

Oppen fraga: Beratta om din affarsplan?

Sluten fraga: Blev du upprord?

Oppen fraga: Hur reagerade du?

Sluten fréga: Tror du vi blir ledsna nar du kommer fér sent?

Oppen fraga: Beratta om vara kanslor i gruppen nédr du kommer for sent.

Slutna fragor

Var forsta fraga ar en sluten frdga, d v s en fraga som t ex kan besvaras med
ett ja eller nej. Denna fragestruktur leder oftast till kort och koncis infor-
mation. Ténk pa att fér manga sluta fragor kan fa respondenten att kénna sig
utfragad.

En sluten fraga bérjar oftast med ett verb,

» Ar det ..
» Finns det ..
» Kan du ..

eller ett adverb

» Nar ska ..
» Var finns ..

Slutna fragor &r exakta och anvénds fér att fa fram snabb och konkret infor-
mation som klargér dnskad fakta, problem, process eller annat.

Oppna fragor

Fradga nummer tva ar en 6ppen fraga, d v s en berattande fraga som oftast &r
mer uttémmande. Denna fragestruktur leder oftast till omfattande informati-
on.
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En 6ppen fraga borjar oftast med ett frdgeord och kan inledas med,

» Hur skulle ..
» Vad har ..

eller en inbjudan

» Beratta om ..
» Beskriv vilka ..

Oppna frégor genererar inga glvna svar utan levererar ett oandligt antal moj-
liga svarsalternativ. Oppna fragor inbjuder till b&de tal- och tankeutrymme
och stimulerar respondenten att beratta och férklara.

Det finns sju satt att formulera en dppen fraga,

Vad ..
Varfor ..
Hur ..
Nar ..
Var ..
Vilka ..
Vem ..

v v v v v v Vv

Har finns ytterligare lite forslag pd 6ppna fragor,

Vad skulle handa om ..

Vilka styrkor och svagheter har ..

Vilka skillnader finns mellan ..

Hur skulle .. kunna anvandas for att ..
Varfor ar .. viktigt ..

Vilka motargument finns for ..

Vad ar bast .. och varfor ..

Vilken 18sning finns till problemet med ..
Vad orsakar ..

Varfér blir det s3 ..

v v v v v v v v v Vv

Orka vanta pa svar!
Ett vanligt misstag ar att du adderar en sluten fréga fér att "hjélpa" respon-
denten svara. Det ar direkt férodande for informationsflodet.

Férsaljning

Inom forsaljningen adla véarld anvands en kombination av slutna- och 6ppna
frggor. De ger saljaren total information om kundens problematik. Den
anvands for att generera en héllbar I6sning pa kundens problem.
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