Case i marknadsforing, sid1 [4]
blomsterbutiken www.biz4you.se

I utkanten av centrala Helsingborg ligger Blomsterbutiken som startats upp
och drivs av Monica 45 &r. Monica som bor pa en storre gard pa landsbygden
har tva barn, en stor hund och en man som &r hantverkare. Monica har sedan
manga ar haft ett brinnande intresse for blommor och blomsterarrangemang.
Hon har arbetat inom varden i ca 20 &r och sadlade om p g a av en arbets-
skada.

Foretaget var forst belaget i ett gammalt stall hemma pd gadrden utanfor
Odakra. Miljon var fantastisk och féretagets kunderna dlskade det designade
stallet, hennes kvalitativa arbete och héga kvalitet pa blommorna.

Du far lov att kla karaktdrerna och stoppa in fler variabler &n vad som givits i
mina férutsattningar. I verkligheten tar det ca 1 dag att intervjua ledning och
personal i ett sddant litet foretag. Jag kan oméijligt f&8 med alla detaljer i min
lilla beskrivning. Om ni valjer att gd& pa djupet maste ni beskriva era
forutsattningar i er bakgrund sd jag kan sakerstélla att den roda trdden foljs.

Idag lyder Blomsterbutikens affarsidé sd8 har ”Vi ska salja blommor med
hoégsta kvalitet i en mysig och varm atmosfar. Vi ska ha mysiga gardiner och
en mysig modern skyltning och fina och trendiga tillbehér som sma grodor
och liknande.”

Blomsterbutiken har ingen nedtecknad affarsplan utan det mesta finns,
férhoppningsvis, i Monicas huvud. Hon har manga idéer om vad som ska ske,
men inte direkt nar det ska hdnda eller hur det ska genomfdéras.

Aven om allt var frid och fréjd i bérjan blev det svarare att fa tillrackligt
manga kunder att 3ka ut pa landet att handla blommor. Kunderna prioriterade
tillgdnglighet och tid. Monica tog ett svart beslut - men valde att flytta sin
verksamhet till Helsingborg.

Eftersom butiken ar ganska stor, ca 150 m2, har Monica anstallt 4 deltids-
personer som hjalper till vid olika tidpunkter och vid olika hdgtider. Butiken
har oppet alla dagar i veckan. P& I6rdag har Blomsterbutiken 6ppet mellan
09.00-14.00 och pd sdndag mellan 10.00-14.00. Butiken ligger i ett omrade
med manga &ldre och yngre [ungdomar] boende. Mycket biltrafik passerar
butikens tva stora skyltfénster.

Blomsterbutikens blommor inhandlas var 14:e dag pa Blomstertorvet i Képen-
hamn. Blommorna haller hégre kvalitet &n de som fas fran Svenska grossister
eftersom de kommer fran en annan leverantér direkt fran Holland.

I butiken finns, férutom snittblommor och allehanda krukvéxter, ocksa olika
prydnadsféremal som krukor, svanar, hallare, ljuslyktor och liknande. Monica
saljer aven godis i gammeldags hdllare framme vid disken. Butiken tillhanda-
haller dven allergiblommor, “déda” blommor som balsamerats i gips, stora
blomsterarrangemang och gravkransar som de binder sjalva.
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Blomsterbutiken har &ven borjat satsa pd att vara projektledare for samtliga
blomsterarrangemang vid bréllop eller andra stdérre arrangemang. Detta
omrade verkar vara lukrativt med &r fortfarande ett ganska oprévat kort.

Monica har ett utpraglat sinne for service. Hon &r valdigt trevlig pa det dar lite
grova, naturliga sattet. Hon har ett mycket starkt psyke och berattar garna
historier under baltet. Hon ar valdigt pratglad och kan ta de flesta personlig-
hetstyper.

Om nagot skulle bli fel &r det bara att byta hos Monica eftersom kunden
kommer alltid férst. Men om ndgon forscker spela “allan” &r hon ingen go tés
att diskutera med.

Millan &r 18 &r och gdr pd humanistiskt gymnasium i Klippan. Hon &r aktiv
sangerska i ett lokalt kallarband. Millans béstis har flyttat till Umed for ett
halvdr sedan. Hon &r valdigt labil och gillar faktiskt inte blommor. Men, l6nen
ar ratt schysst och hon gillar Monica.

Hon tycker Ansgar &r trakig for att han stoter pd henne hela tiden. mest p3
skoj tror hon. Sonja med sin peruk och sitt evigt tjatande om hennes gubbe
som varit otrogen pa senaste sommarsemestern i Lysekil. Sonja funderar att
salja husvagnen utan att Nils-Erik vet om det. Det skulle ge han vad han tal,
hans 6gonsten.

Sonja &r 55 ar och har varit lararinna i I3gstadiet i 30 ar. Sen fick det vara nog
hon orkade inte med all administration langre. Sonja har arbetat langst hos
Monica och hon ar den av alla som faktiskt kan hantera pengar. Pengar ar
Sonjas passion. Hon har ju inte s& mycket men det g&r ju att snacka om det
och att bygga strategier fér en framtida snabb rikedom.

Hon har lange velat bli Monicas kompanjon. Men Monica ar inte riktigt séker.
Det ar klart att 100 000 kr fér 20 % skulle sitta fint, men &nda. Sonja tycker
Angar ar snygg och de sm&hanglade ju faktiskt pa forra julfesten.

Ar 42 &r och singel. Han stoter lite pa Milla, fast mest pa skoj. Ingen vet att
han &r homosexuell och har ett eget postorderféretag pa nétet. Ansgar &lskar
blommor &ver allt annat. Han har jobbat med blommor i hela sitt liv. Ansgar
har stor umgangeskrets och hans féraldrar och slakt har accepterat faktum.

Ansgar &r trygg i sig sjalv d& han vet att han &ar attraktiv p& marknaden och
han har 300 hégskolepoang i bl a litteraturhistoria och psykologi. Just nu laser
han kriminologi pd distans pd Mitthégskolan. Till sommaren ska han minsann
ha semester forst av alla. Nu ar det hans tur. Ansgar har varit vegan i sin
ungdom men nu &r han moderat s3 klart. Det blir Nollendorf i Belin.

Arbetar heltid i butiken. Lénen &r inte s& fet men kul &r det. Ibland kommer
hon hem och lagar mat till sin man och klagar dver att hon inte orkar mer.
Pernilla spelar mycket golf med sina véninnor och pd sommaren réacker tiden
daligt till.
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Hennes man &r sjalvlard inom omradet blommor och han har en liten
sommarstuga med stor tomt ddr han och Pernilla odlar allt som ga att odla.
Nisse ar en riktig besserwisser och han gldémmer aldrig att tala om det for
Monica. Han vet hur man ska fa butiken vinstdrivande minsann.

Deras tre déttrar ar utflugna och Pernilla har bara 3 ar kvar till pensionen.
Sivan, Ann-Louise och Tova skulle vunnit melodifestivalen. da8 féor manga ar
sedan.

Det var ju skrdmmande som hon, vad hon nu heter, hdll pd, pa scenen.
Fruktansvart. Akta socialdemokrat sedan barnsben. Pappa rostade ju sa.

Monica tycker ekonomi ar jattekul och hon planerar i minsta detalj, vilket tar
lite tid. Hennes bokféring bestdr att ett forsaljningskonto [3010] och ett
motsvarande varuinkdépskonto [4010]. Daremellan har hon de konton som
behdvs fér verksamheten.

Hon har lite svart med den korrekta teorin och blandar latt ihop resultat och
likviditet. Monicas kortsiktiga planering ar det lite si och s8 med. Hon har
svart att se kopplingen mellan inkdp av blommor och pdldgg och férséljning.
Det finns sdkert en risk att manga blommor vissnar bort och aldrig kan
generera inkomster till féretaget. Som du ser har hon dalig kontroll pad sin
lagerhalining och sin logistik.

Féretagets resultat- och likviditetsbudget ar inte realistiskt uppbyggd och
Monica har blandat ihop begreppen i de olika styrdokumenten. Tyvarr ett allt
for vanligt fel. Hon medger att det tagit henne 1 timme att ta fram bada
dokumenten. Monicas asikt om en budget &r att det &r en kvalificerad gissning
om framtiden. Hon kan ju inte veta vad som ska saljas om en manad. Hon
har ju ingen kristallkula.

Foretagets dagliga inbetalningar laggs i en platldda som Monica raknar ihop
en gdng per vecka. Eftersom det kostar 80 kr per tillfille 1amnar hon inte
pengarna i en bankbox utan satter in dem pa foretagets konto en gang per
manad.

Blomsterbutiken prissattning ér ungefar som konkurrenternas. Monica har inte
raknat fram ett korrekt paldgg baserat pa foretagets kostnader och resultat.
Hon vet inte hur man gér och forstar inte meningen med det i heller.

Manga av Monicas idéer &r inte realistiska p g a likviditetsbrist. Man far en
kénsla av att hennes fokus ligger mer pd den dagliga verksamheten vilket
innebér att dar inte finns utrymme i tiden att planera mer 1&ngsiktigt.

Monica har inte lagt upp en marknadsstrategi. Hon har faktiskt inga strategier
alls utan det mesta saljs fér dagen eller veckan. Nu har hon ju tur, det komm-
er trots allt in kunder i ett ganska jamnt flode.

Hon forsoker ju f& fler kunder med egenhédndiga kampanjer. Hon sétter in
annonser i den lokala dagstidningen och delar ut flyers och hon ar med i
kvarterstidningen.
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Monica &r d&ven med p& alla samlingsannonser vid I&nglérdagar och liknande.
. . . . o
Monica lagger faktiskt ut en ansenlig summa pengar pa reklam.

Monica ar jatteintresserad av blommor och det ar inget arbete utan snarare
en livsstil for henne. Hon predikar blommor och deras pdverkan for alla hon
traffar. Hon &r ute pa massor for att finna nya intressanta och roliga pryd-
nadssaker att sélja i sin butik.

Hon gdr &ven pa kurs pd tisdagskvallar och torsdagskvallar i Laholm d&r hon
l&r sig nya satt att binda blommor. Monica har en idé att sjélv halla kurser i
Helsingborg. Hon har varit i kontakt med Medborgarskolan som tanker starta
en kurs i hést. Hennes arvode blir 150 kr per timme. Kursen - Att binda
blommor - gar 3 timmar varje onsdagskvall i 10 veckor.

Du blir anlitad av Blomsterbutiken fér att Monica vill 6ka féretagets férsaljning
och aven deras marginaler. Som konsult vill du féra éver din kompetens till
din uppdragsgivare eftersom |ésningen annars inte blir lika hallbar.

Observera att Blomsterbutiken inte har bestallt en affarsplan. Du ska ta fram
en operativ och realistisk handlingsplan till Blomsterbutiken dar de sjalva kan
arbeta efter din handlingsplan for att nd en I8ngsiktig hallbar 16sning. I upp-
draget ingdr uppféljning och support efter tre och efter sex manader.

Jag bifogar innehallet i en affarsplan eftersom mycket av dessa rukriker kan
peka pa problem som kan finnas i Blomsterbutiken. Tank pa att en affarsplan
bara pekar pa strukturella och administrativa problem. Det kan ju &ven finnas
beteendemadssiga, psykologiska och emotionella problem att ta stallning till.

Ett litet tips bara - tdnk pd att 16sningen ska professionell och inte emotionell.

Du ska anvanda dig av teorier men inte forklara dem fér din uppdragsgivare.
Han/hon &r bara intresserad av en hallbar I6sning till ratt pris.

Du ska presentera en I6sning som ska generera en resultatforbattring med
30%. I din rapport ska du bevisa att din 16sning ndr malet 30%.
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