Bilaga 1

Information om ANGERRATT

nar avtal har slutits eller anbud har limnats vid hembesok (t.ex. besok i bostaden, pa arbetsplatsen,
vid "homeparties”) eller utflykt (t.ex.arrangerade inkopsresor, arrangerad forsiljning i samband med

restaurangbesok) enligt distans- och hemforsaljningslagen.

Foretag

Telefonnummer

Postadress (utdelningsadress, postnummer och postort)

Du har kopt (bestillt)/avtalat/hyrt/limnat anbud/6verenskommit om

Du kan enligt lagen angra dig inom 14 dagar, den sa kallade angerfristen.
Om dngerfristen inte innehaller sju arbetsdagar har du dnda alltid sju arbetsdagar pa dig att dngra
kopet. Med arbetsdagar avses alla arets dagar utom |6rdagar, sondagar, andra allmanna helgdagar,

midsommarafton, julafton och nyarsafton.

Vid hemforsiljningsavtal om livforsdkring dr angerfristen 30 dagar.

Sa har beriknas angerfristen:

@ Angerfristen borjar 16pa den dag du tar emot
varan eller en vasentlig del av den, t.ex. den
dag du himtar ut varan pa posten.

€ Om du har avtalat om en tjinst borjar anger-
fristen 16pa den dag avtalet ingds.

@ Vid hemférsiljning av livforsakringar borjar
angerfristen I6pa den dag da du far veta att
forsakringsavtalet har kommit till stand.

Angerfristen riknas dock aldrig tidigare 4n fran
den dag du fick denna informationshandling och
angerblanketten.

Om du angrar dig, gor sa har:

Du kan dngra dig muntligen eller skriftligen.
Tank pa att det ar du som maste bevisa att

du har angrat dig i tid. Skriv darfor girna till
foretaget och meddela att du dngrar dig. Anvand
helst angerblanketten som medféljer denna
information. Du boér rekommendera brevet om
du skickar det per post. Spara postkvittot sa att
du kan visa att du har angrat dig i ratt tid. Begar
kvitto om du lamnar angerblanketten direkt till
foretaget. Begir dven kvitto om du angrar dig
muntligen, t.ex. i samband med besok eller vid
telefonsamtal.

Jag har i dag mottagit ett exemplar av denna handling med tillhérande angerblankett.

Ort och datum

Konsumentens namnteckning

Namnfortydligande

Pa baksidan kan du lisa om vad du bor tinka pa om du angrar dig.



Nar du angrar dig giller det har:

Om avtalet giller en vara

Vardplikt

Om du redan har fitt en vara maste du noggrant
varda den.Varan ska aterlimnas i viasentligen
oférandrat skick. Om varan skadas eller kommer
bort for att du inte tagit tillracklig vird om den,
far du inte angra dig. Du har ritt att varsamt un-
dersoka varan dven om den dirigenom minskar i
varde. En sddan undersdkning far emellertid inte
goras mer omfattande dn noédvandigt.

Om varan forstors av en olyckshiandelse eller
andras av ndgon annan orsak, som du inte kan las-
tas for, har du anda kvar din dngerritt.

Om du har fdtt varan vid hembesoket eller under
utflykten

Om du vid hembesoket eller under utflykten tog
emot varan eller en visentlig del av den, ska fore-
taget hamta varan pa den plats dir den togs emot
eller pa den plats som du anvisar (t.ex. bostaden)
om naringsidkaren utan oldgenhet kan himta den
ddr. Foretaget maste hamta varan inom tre ma-
nader fran den dag dngerfristen borjade 16pa. Du
maste ge foretaget mojlighet att hamta varan.Tala
darfér om nar och var den kan himtas. Om fore-
taget inte har hiamtat varan inom tre manader far
du behdlla varan utan att behova betala for den.
Du kan inte bli dgare till varan genom att halla
dig undan och pad sa sitt hindra foretaget fran att
hiamta varan.

Om du har fdtt varan levererad senare

Om varan levererades till dig forst efter hem-
besoket eller efter utflykten, ar det du som ska
lamna eller sanda tillbaka varan till siljaren.

Aterbetalning

Du behover inte lamna ifran dig varan férrin du
har fatt tillbaka vad du eventuellt redan har be-
talat till sdljaren. Detta giller bade kopeskillingen
(priset) och leveranskostnader eller liknande. Du
har ocksa ritt till ersittning for beriknade skiliga
returkostnader.

Om avtalet giller en tjanst

Om du har avtalat om en tjinst och dngrat dig,
har féretaget inte ritt att fa ersattning for den del
av tjansten som utforts eller som du eventuellt
redan har tillgodogjort dig.

Du ar skyldig att aterlimna det material som du
i forekommande fall har tagit emot, forutsatt att
du inte dsamkas olagenheter av betydelse eller
kostnader.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om vad som giller, hittar du
information om distans- och hemférsiljningslagen
pa Konsumentverkets webbplats
www.konsumentverket.se. Du kan ocksa fa infor-
mation och radgivning hos din kommunala konsu-
mentvagledare. Sok pa
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se.



Information om ANGERRATT

Bilaga 2

vid bestillning m.m. enligt distans- och hemforsiljningslagen av en specialtillverkad vara eller en
vara som annars har fitt en tydlig personlig pragel och nar skriftligt avtal om angerfristen har

traffats.

Foretag

Telefonnummer

Postadress (utdelningsadress, postnummer och postort)

OBS! Denna blankett far bara anviandas nar konsumenten och foretaget har avtalat skriftligen om att
angerfristen ska raknas fran den dag konsumenten fick denna informationshandling samt dngerblanket-
ten. | annat fall ska den vanliga blanketten for hemférsiljning anvandas.

Du har den

bestillt

Du kan enligt lagen angra dig inom 14 dagar, den s.k. angerfristen.
Om dngerfristen inte innehaller sju arbetsdagar har du dnda alltid sju arbetsdagar pa dig att angra ko-
pet. Med arbetsdagar avses alla drets dagar utom I6rdagar, sondagar, andra allménna helgdagar, midsom-

marafton, julafton och nyarsafton.

Angerfristen riknas fran och med den dag du fick denna informationshandling och

angerblankett.

Om du angrar dig, gor sa har:

Du kan angra dig muntligen eller skriftligen. Tank
pa att det ar du som maste bevisa att du har ang-
rat dig i tid. Skriv darfor girna till foretaget och
meddela att du angrar dig. Anvand helst anger-
blanketten som medfdljer denna information. Du
bor rekommendera brevet om du skickar det per
post. Spara postkvittot sa att du kan visa att du
har dngrat dig i ratt tid. Begdr kvitto om du lam-
nar angerblanketten direkt till foretaget.

Begar dven kvitto om du dngrar dig muntligen,
t.ex. i samband med besdk eller vid telefonsamtal.

Vill du veta mer?

Om du vill veta mer om vad som giller, hittar du
information om distans- och hemférsiljningslagen
pa Konsumentverkets webbplats
www.konsumentverket.se. Du kan ocksa fa infor-
mation och radgivning hos din kommunala konsu-
mentvagledare. Sok pa
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se.

Jag har i dag mottagit ett exemplar av denna handling med tillhérande angerblankett.

Ort och datum

Konsumentens namnteckning

Namnfortydligande
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ANGERBLANKETT

for meddelande enligt 4 kap. 3 § distans- och hemforsiljningslagen

Datum

Foretagets namn och adress

Jag angrar det kop (bestillning) av/avtal om/anbud om/ 6verenskommelse om foljande vara/tjanst

enligt kontrakt/order/bestillningssedel nr som jag gjorde den

Det jag redan har betalat samt beraknade skaliga returkostnader, kronor, ska
betalas till mig snarast, dock senast inom 30 dagar.

Av informationshandlingen framgar i vilka fall varan/materialet ska lamnas eller sindas tillbaka och

i vilka fall foretaget ska hamta den/det hos konsumenten. Konsumenten har ritt att behalla varan/
materialet till dess att foretaget har lamnat tillbaka vad konsumenten har betalt. Foretaget ska ocksa
ersitta konsumenten for beriknade skiliga returkostnader.

( Jag har inte himtat ut/tagit emot varan/ [ Jag har hiamtat ut/tagit emot varan/materialet
materialet. och kommer att limna eller sinda tillbaka den/
det.

Djag har hdamtat ut/tagit emot varan/materialet.
Den/det kan himtas pa foljande adress
vid féljande tidpunkter.

Datum och klockslag Datum och klockslag Datum och klockslag Datum och klockslag

Underskrift (konsument)

Namnteckning Postadress (utdelningsadress, postnummer
och postort)

Namnfortydligande Telefon (aven riktnummer)




