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Ett centralt och strategisk omrade ar foretagets kundservice. Bade du och jag gillar nar ett foretag beméter oss kunder bade
vénligt och professionellt. Bra kundservice innebar att vi som kunder blir bade néjda och tillfredsstéllda efter en kontakt med
ett foretag.

Idag krévs inte bara god service, utan service med det dar lilla extra som kunden inte forvantar sig. Da lyfter vi pa 6gonbrynet
och agerar genom att prata positivt om upplevelsen. Helt plétsligt har det goda foretagets konverterat oss till ndgra av deras
ambassadodrer - personer som vill sprida deras budskap.

Kunden ska alltid vara en central punkt vid vilket allt kretsar. Foretagets policy ska inte bara finnas i en parm utan den ska
praktiseras och levereras. ICA levererar det lilla extra och dessutom med en skén attityd.

Hela var sajt ligger tyvarr nere.

Vi jobbar febrilt med att felsdka och aterstalla var sajt. Vara teknikers LAN-
spel, Instagram och Facebook-konton ar sparrade och de kommer inte att
fa tillgang till dem innan problemet &r I&st. Darmed dr férhoppningen stor
att problemet snart dr atgardat.

Du kan dven na oss pa facebook.com/ICA och corporate.ica.se. >

Till sist, forlat for detta avbrack i ditt internetsurfande.

ICA
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