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Amnet férsaljning och kundservice behandlar férséljning och kundservice
inom handels- och tjanstesektorn. Salj- och servicefunktionerna ar viktiga for
fore-tagens verksamhet, och saljarens uppgift d@r inte bara att salja utan
ocksd att skapa goda kundrelationer, ta ekonomiskt ansvar och arbeta 1ang-
siktigt och malmedvetet.

Amnets syfte

Undervisningen i amnet forsaljning och kundservice ska syfta till att du ut-
vecklar kunskaper om och fardigheter i ett kundorienterat och malinriktat for-
sdljningsarbete med varor och tjanster.

Genom undervisningen ska du ges mojlighet att utveckla kunskaper om och
fardigheter i service och personlig forsaljning. Undervisningen ska bidra till att
du utvecklar de kunskaper som kravs for yrkesverksamhet inom omradet.

Forsadljning och kundservice handlar om kommunikation. Darfér ska undervis-
ningen ge dig mdjlighet att utveckla kunskaper om servicebegreppet samt om
vérderingar, attityder och férhallningssatt till personlig férséljning inom omra-
det handel och tjanster.

Genom samarbete med det lokala naringslivet och ett undersékande arbets-
satt i undervisningen ska du ges mdjlighet att utveckla dina kunskaper. Du
ska genom praktiska dévningar och problembaserade uppgifter ges mdjlighet
att anvanda olika arbetsmetoder och finna lésningar for att arbeta med for-
sdljning och kundservice.

(o]
Mal som du ska utveckla
Undervisningen i dmnet forsaljning & kundservice ska ge dig férutséttningar
att utveckla féljande:

1. Kunskaper om ett kundrelaterat och malinriktat s&ljarbete inom handel
med varor och tjanster samt kunskaper om kommunikationsteknik.

2. Kunskaper om hur attityder, varderingar och férhallningssatt paverkar for-
saljnings- och servicesituationer.

3. Formaga att planera, organisera och utféra arbetsuppgifter inom service
och forsaljning samt formaga att arbeta malinriktat och agera serviceinrik-
tat.

4, Férmaga att anvénda arbetsmetoder, tekniker och arbetsmaterial.
5. Kunskaper om lagar och andra bestdmmelser inom omradet.

6. Formaga att anvanda olika tekniker och metoder for kalkylering och eko-
nomiska berakningar samt l6sa problem.

7. Férmaga att arbeta ergonomiskt riktigt, sdkert och pa ett miljdmedvetet
och resurssnalt sétt.

8. Férmaga att utvardera ditt arbete och resultat.

9. Férmaga att samverka med andra och kommunicera genom olika medier i
olika salj- och servicesituationer.
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