. o
Centralt innehall, sid1 [1]
for kursen personlig forsaljning 1, 100 p www.biz4dyou.se

Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall

»

Saljarbete, sdljprocess och forsaljningsteknik i olika branscher och om-
raden, till exempel inom férséljning av varor och férsaljning av tjanster.

Praktisk saljkommunikation, till exempel hur produktdemonstrationer
utfors och hur reklamationer behandlas.

Férhandlingar och presentationsteknik.
Saljplanering och saljadministration.

Attityder, varderingar och férhallningssatt samt kundpsykologi och
kroppssprak.

Salj- och kundpsykologi, olika kundtyper och segmentering av markna-
den.

Kulturella skillnader i forsaljningsteknik.
Omvarldsanalys.

Lagar och andra bestammelser samt etiska regler inom férsaljningsom-
o
radet.

Kalkyl- och I6nsamhetsberdkningar.
Ergonomi.

Miljéfragor i férséljningsarbete.

Metoder for utvardering av forsaljningsarbete.

Projektmetodik och datorkunskap.
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