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Du s6ker nedan tjanst som traning pd att skriva CV och saljbrev.

Sommarjobb med ev forldangning i host.

Medarbetarna pd kundtjanst ansvarar for kreditgivning till privat- och fore-
tagskunder inom bankens alla affarsomraden. De ansvarar ocksd for vara
olika affarsomrddens kundtjanster.

De dagliga arbetsuppgifterna ar att med hdg servicegrad hjalpa ombud och
slutkunder via telefonen med att behandla kredit- och I&neférfragningar. Du
besvarar fragor om vara produkter, gér bokningar och viss administration i
form av kundbrev, mailhantering och fax ingar.

Vi har i vart arbete tyngdpunkt pd merforséljning genom bade inkommande
och utgdende telefoni.

Som person ar du,

» serviceminded och saljande

» effektiv och resultatinriktad

» lattlard och nyfiken

» valformulerad i tal och skrift

Du arbetar kanske redan idag mot uppsatta férsaljningsmal och du drivs av
att overtraffa dem. For att du skall trivas och vara framgangsrik i var
organisation behdver du gilla ett hogt tempo, snabbt kunna vaxla mellan olika
arbetsuppgifter och uppdrag, vara lyhord for nya idéer, tycka att det ar roligt
att utbildas pa nya kunduppdrag och &lska kundservice.

Du gillar att arbeta i team, glads av att kunna hjalpa en kollega och dela med
dig av kunskap och entusiasm.

Din bakgrund

Du har minst gymnasieexamen och god datavana. Det ar meriterande om du
har erfarenhet fradn arbete inom kundtjénst eller annat serviceorienterat och
saljande yrke. Du kan svenska i tal och skrift.

Om Resurs Bank

Resurs Bank &r en av Sveriges mest snabbvéxande banker. Vi ingdr i en
foretagsgrupp dar alla verksamheter har som huvudinriktning att serva
detaljhandeln och dess kunder. Fér var del innebé&r det att vi specialiserar oss
pd att erbjuda séljstédjande krediter till detaljhandeln, likviditetsskapande
ldsningar till féretag samt attraktiva réntor pa sparande. Resurs Bank
erbjuder ocksd egna profilerade produkter direkt till konsumentmarknaden.

Arbetstider
Dag/kvall/helg 07.15 till kl 22.00 mandag till séndag.

Intervjuer och urval sker l6pande, varfér tjansterna kan komma att tillsattas
fore sista ansdkningsdatum.

Valkommen med din ansdkan.
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