Kommunikation, sid1 [1]
det framgdngsrika teamet véxer med hjalp av feedback www.biz4you.se

Enligt Susan A Wheelan, grundare av IMGD-modellen, &r bade kommunikation
och feedback viktiga nyckelfaktorer for att uppnd hégre produktivitet i hoég-
presterande team.

Oppen kommunikationsstruktur

Ett team blir hégpresterande genom att det tilldter alla medlemmar att delta
pa lika villkor. Den 6ppna kommunikationsstrukturen skapar férutsattningar
for ett klimat [gruppkultur] dér alla far yttra sig och véxa som individer.

Eftersom gruppen och medlemmarnas kompetens satts i centrum har alla
medlemmar samma varde och bidrar pa lika villkor med det som krévs for att
skapa det basta teamet.

Regelbunden feedback pa individniva

Ett team blir hogpresterande nar dess medlemmar ger regelbunden feedback
om effektivitet och produktivitet. Wheelans forskning har pavisat att teamets
medlemmar sjélva har kontroll p& dess gruppdynamik och effektivitet.

Strévan efter flow innebar att gruppen och dess medlemmar vagar be om
feedback fran externa aktorer.

Regelbunden feedback pa gruppniva
Det framgangsrika teamet stravar efter kontinuerlig utveckling pa bade indi-
vid- och gruppniva. De vill férbattra och utveckla gruppens alla processer.

Den feedback som uppstar fangas upp, utvirderas och féljs upp. Det effektiva
teamet tar I6pande fram forbattringsforlag som implementeras och féljs upp.

Att vaga arbeta med feedback
"Ord ar bara ord tills de bevisas i handling”

- Chris Hansson, coach

I bérjan pratar manga om feedback men de flesta gor fel, fel och 3ter fel. De
flesta satter sitt eget ego forst, gar pa personligheter och &r inte vidare
trevliga i sin samtalston eller installning nar feedbacken ges.

Alla &r vi barn i bérjan. Ett vanligt hinder for att inte vdga ge och ta emot
feedback &r radsla. Radsla att s3ra nagon, radsla att ndgon ska ge igen och
radsla over att ta emot positiv feedback. Ja, du horde ratt. Det ar over-
raskande manga som finner det olustigt att ta emot positiv feedback.

Enligt var erfarenhet handlar det oftast om 3 saker.

» Ovana med feedback-kulturen.
» Avsaknad av en metod som skapar struktur.
» Traning.

Det framgangsrika teamet ar radda om sina medlemmar som de faktiskt vill
samarbeta med. De ger feedback baserad pa fakta och aldrig ndgot som &r
personligt och vardeladdat.

Feedback ar en “karleksforklaring” som ge for att en medlem ska kunna 6ka
pa sin personliga utveckling.
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