Din yttre- och inre affarsidé, sid1 [2]
skapar en nédvandig helhet ..

Tre delar
Ett foretags afférsidé kan delas i tre delar,

» Overgripande afféarsidé
[vad foretaget &r till for, d v s deras dvergripande mal, inriktning och
filosofi]

» Yttre afféarsidé
[precisering av kunder och produkter, vad féretaget ska erbjuda]

» Inre affarsidé
[hur féretaget skiljer sig fran sina konkurrenter, d v s hur de ska genom-
fora den yttre afférsidén]

Overgripande affarsidé
Tetra Pak’s Overgripande idé ar att “Forpacka varldens produktion av flytande
livsmedel”.

» Verksamhetsomraden och inriktning.

» Varfor kunderna ska valja just ditt foretag.

» Vad/vem ar foretaget ar till for.

» I vilken riktning ska foretaget utvecklas.

» Overgripande principer fér hur verksamheten ska skétas.

» Hur foretaget skiljer sig fr&n konkurrenterna.

Yttre affarsidé
En afférsidé brukar bestd av en kombination av en yttre och en inre affarsidé.

Den yttre affarsidén anger vem foretaget ar till fér och vad foretaget har att
erbjuda samt vilket behov hos kunderna som foretaget ska uppfylla.

Inre affarsidé
Den inre affarsidén anger hur foretaget ska uppfylla dessa behov och hur man
ska erbjuda kunderna det som anges i den yttre affarsidén.

Kundbehov

Vilket behov foretaget ska tillfredsstélla hos sina kunder. Det kan vara primara
behov som hunger och térst, men dven sekundara som avkoppling och upp-
marksamhet.

Kundgrupp
Foéretagets mojliga kunder kan vara geografiskt segmenterade eller pd ndgot
annat satt en begrdnsad malgrupp.

Produktidé

Varan eller tjansten som ska klara av att tillfredsstdlla behovet hos kunden
eller I6sa ett problem.
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Din yttre- och inre affarsidé, sid2 [2]
skapar en nédvandig helhet ..

Resurser
Resurser och kompetens som foretaget behdver for att kunna ta fram produk-
terna pa ett effektivt satt.

IKEA:s affarsidé

"IKEA ska erbjuda ett brett sortiment, form- och funktionsriktiga heminred-
ningsartiklar, till s3 13ga priser, att s& manga manniskor som méijligt far rad
att képa dem”

Clas Ohlsons affarsidé
"Var affarsidé &r att salja gor-det-sjalv-artiklar till konkurrenskraftiga priser i
butiker och via postorder/Internet”

Lindex affarsidé
"Lindex erbjuder kvinnor och barn ett prisvart, moderiktigt och brett sorti-
ment klader av god kvalitet”

"Inget &r sa svart som man fruktar.
Inget &r sa latt som man tror”

- Ingvar Kamprad
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