Checklist, sid1 [2]
skapar innehall och struktur i din marknadsundersékning www.biz4dyou.se

Vem som &ger din marknadsundersdkning och beslutar nar den ar klar och
godkand enligt givna kriterier [kravspecifikation eller uppdragsbeskrivning].
Vem beslutar om undersékningens matbara mal?

Go6r en noggrann beskrivhing av bakgrunden till marknadsundersékningen.
Beskriv faktiska problem utifran befintlig information.

For vilka beslut, ska informationen ge sdkrare beslutsunderlag och minimera
risktagandet, d v s ratt informationsbehov?

Problemet som ska |dsas beskrivs detaljerat, helst i form av mindre frdgeom-
raden vars svar kan anges i kvantitativa [matbara] termer.

Varfor undersékningen gors och vad problemldésningen ska anvandas till.

Definiera vilken/vilka malgrupper som ska bearbetas.
Var noga med att avgransa populationen.

Hur stor del av den totala malpopulationen kan nds fér datainsamling?
Analysera bortfallet. Vad kan du goéra for att optimera utfallet - var kreativ.

Vilken metod ska anvéndas for att fa in all data. Valj mellan t ex telefon, pos-
tal enkat, personligt besdk eller via e-post eller Internet.

Bestam vilka som ska ingd i undersdkningen och hur stort stickprov som ska
gbras i populationen [noggrannhetskrav]. Valj ut vilka delgrupper som ska
sarstuderas [t ex kon, alder]. Beskriv vilka kriterier som ligger till grund for
hur du véljer ut personer som ska ingd i undersékningen.

Bestam fragor, svarsalternativ, utseende pd formuldret och eventuell grafik.
Varje frdga och svarsalternativ maste vara distinkt formulerade och ge ett
konkret svar pd formulerade delsyften. Var noga med att ta fram vésentliga
frdgor som kan anvandas. Undvik onédiga fragor. Dessa upptédcker du normalt
nar du gor din testundersdkning.

Gor en miniundersékning dar du testar fragornas vasentlighet. Fick du svar
som gar att anvanda till ndgot? Fanns fragor som inte gav relevant informa-
tion? Analysera minienkaten och goér eventuella korrigeringar.

Gor en noggrann planering for datainsamlingen. Beskriv nar, var hur och vem.
Planerna in tider, resurskrav, kostnader och vem som &r ansvarig for respek-
tive aktivitet.
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Sammanstall materialet. Var noga med att lyfta fram och belys ratt variabler.
Strukturera tabellmaterialet. Tank p& att farg och form ar halva budskapet.

For dver det insamlade materialet till sammanstéllningsblanketter. Besluta vil-
ka berakningar som ska goéras, t e x, medelvarden, sannolikheter, procent,
median och liknande.

Vardera understdkningens resultatet. Hur val ar problemen korrekt belysta?
Vilken noggrannhetsfaktor har anvants? Gar det att utnyttja resultatet for att
|6sa vara problem?

Ge konkreta forslag pd vad som ska korrigeras och hur det ska korrigeras.
Forslagen ska vara forankrade i analysen och i den inhamtade informationen.
Beskriv vilka beslutade eller rekommenderade atgarder som kravs med han-
syn till analysen och problemen.

Sammanstall materialet i en rapport som skickas till bestallaren och/eller ag-
aren av marknadsundersdkningen. Den kan aven skickas till évriga intress-
enter pa en i férvag definierad sandlista.

Vilka ska ta del av marknadsundersdkningens resultat?

"Perfektion uppnas inte nar det inte finns
nagot mer att tilligga, utan nar det inte
finns ndgonting kvar att ta bort”

- Antoine de Saint Exupery
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