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I utkanten av centrala Helsingborg ligger Blomsterbutiken som startats upp
och drivs av Monica 45 &r. Monica som bor pa en storre gard pa landsbygden
har tva barn, en stor hund och en man som &r hantverkare. Monica har sedan
manga ar haft ett brinnande intresse for blommor och blomsterarrangemang.
Hon har arbetat inom varden i ca 20 &r och sadlade om p g a av en arbets-
skada.

Foretaget var forst belaget i ett gammalt stall hemma pd gadrden utanfor
Odakra. Miljon var fantastisk och féretagets kunderna dlskade det designade
stallet, hennes kvalitativa arbete och héga kvalitet pa blommorna.

Du far lov att kla karaktdrerna och stoppa in fler variabler &n vad som givits i
mina férutsattningar. I verkligheten tar det ca 1 dag att intervjua ledning och
personal i ett sddant litet foretag. Jag kan oméijligt f8 med alla detaljer i min
lilla beskrivning. Om ni véljer att g8 pa djupet maste ni beskriva era forutsatt-
ningar i er bakgrund s jag kan sakerstélla att den réda traden foljs.

Idag lyder Blomsterbutikens affarsidé sd8 har ”Vi ska salja blommor med
hoégsta kvalitet i en mysig och varm atmosfar. Vi ska ha mysiga gardiner och
en mysig modern skyltning och fina och trendiga tillbehér som sma grodor
och liknande.”

Blomsterbutiken har ingen nedtecknad affarsplan utan det mesta finns,
férhoppningsvis, i Monicas huvud. Hon har manga idéer om vad som ska ske,
men inte direkt nar det ska hdnda eller hur det ska genomfdéras.

Aven om allt var frid och fréjd i bérjan blev det svarare att fa tillrackligt
manga kunder att 3ka ut pa landet att handla blommor. Kunderna prioriterade
tillgdnglighet och tid. Monica tog ett svart beslut - men valde att flytta sin
verksamhet till Helsingborg.

Eftersom butiken ar ganska stor, ca 150 m2, har Monica anstallt 4 deltids-
personer som hjalper till vid olika tidpunkter och vid olika hdgtider. Butiken
har oppet alla dagar i veckan. P& I6rdag har Blomsterbutiken 6ppet mellan
09.00-14.00 och pd sdndag mellan 10.00-14.00. Butiken ligger i ett omrade
med manga &ldre och yngre [ungdomar] boende. Mycket biltrafik passerar
butikens tva stora skyltfénster.

Blomsterbutikens blommor inhandlas var 14:e dag pa Blomstertorvet i Képen-
hamn. Blommorna haller hégre kvalitet &n de som fas fran Svenska grossister
eftersom de kommer fran en annan leverantér direkt fran Holland.

I butiken finns, férutom snittblommor och allehanda krukvéxter, ocksa olika
prydnadsféremal som krukor, svanar, hallare, ljuslyktor och liknande. Monica
saljer aven godis i gammeldags hdllare framme vid disken. Butiken tillhanda-
haller dven allergiblommor, “déda” blommor som balsamerats i gips, stora
blomsterarrangemang och gravkransar som de binder sjalva.
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Férsattsblad, innehéllsfdrteckning, sammanfattning, din text och
kallforteckning. Du skriver med normalt radavstand. Anvand gérna bilder,
diagram och kalkylblad fér att férstarka och fértydliga ditt budskap. Det goér
arbetet mer strukturerat samt skapar en 6verblickbarhet. Det gér dokumentet
mer attraktivt for |dsaren. Tank dven pd att du som féretagare lamnar ifran
dig ett dokument. Det innebar marknadsforing frdn din sida. Allts3, se till att
paketet ar snyggt.

Sker till handledaren personligen.

Handledaren valjer ut 4-5 rapporter slumpmassigt for en presentation.
Presentationen i ppt-format ska vara i 10 minuter.

For att sakerstalla en rattvis rattning ska du lamna in din tentamen inkognito.
Det innebér att du far fylla i en alias, i stallet for ditt namn, som bara du vet.

Tank pd att ha tentan klar och utskriven dagen fore inlamning sd uppstar inga
missforstdnd. Du kommer dven att vara mycket lugnare och ha sékerstallt att
tekniken inte kommer att gdra livet besvarligt for dig.

Tank pd att borja med caset i god tid och brainstorma dig igenom processen.
Rapporten ska vara p@ 10-12 sidor exklusive 1:a sida och bilagor.

For att uppnd en kvalitativ 16sning krévs en viss kritisk mangd text.

Jag ser verkligen fram emot manga kreativa, intressanta och intellektuella
l6sningar dar den réda trdden &r intakt och foretaget tjanar pd er I6sning.
Tank pa att sdkerstalla att det inte finns dsikter som hanger i luften. Se till att
forklara allt.

. Bakgrund.
. Identifiera problemen.
. L&s problemen.

. Bevisa effekterna med er I6sning.
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. Sammanfatta allt i en kort checklista / handlingsplan.
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