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En tjanst

Det finns ett behov att indela produkter i varor och tjanster. I tavlingen
betyder en tjanst normalt allt som inte ar en fysisk vara. En tjanst ar t ex ett
uppdrag som ndgon erbjuder att utféra &t ndgon annan mot betalning.

Digital fil

Tavlingsbidraget laddas upp pa@ www.ungforetagsamhet.se. Filen far vara max
3 MB. Anpassa dina bilder och andra grafiska element till en upplésning pa 72
dpi sa far du inga problem med storleken.

Deadline
Absolut deadline den 3 februari kl. 16.30. Om den kommer 1 min for sent ar
det for sent. Nar domarn har bldst i sin pipa &r matchen slut, oavsett.

Teckensnitt
Nar du skriver din text ska du anvanda dig av,

» Stycke, normalt radavstand.
» Teckensnitt, valfritt.
» Teckenstorlek, motsvarande TNR 12 pkt.

Syftet

Foretaget ska visa att det forstar kopplingen mellan deras tjénst, prissattning,
och marknad, d v s att det lart sig att kommersialisera sin tjanst.

Innehall
Den skriftliga beskrivningen, pa tva [2[ sidor, ska innehalla nedan punkter,

» I sidfoten pa varje sida anges,

- Bamboo UF [féretagets namn]
o .

- Skane lan [foretagets region]

- Rrets tjanst [tavlingskategori]

» FOretagets affarsidé samt en beskrivning av deras tjanst.

» Marknaden
Beskriv vilken malgrupp féretaget har, hur den definierats och hur den
nds. Fanns tjansten tidigare eller har behovet skapats med hjalp av t.ex.
olika sorters kommunikationskanaler/marknadsféring. Beskriv hur
foretagets marknadsféring har dkat foretaget férsaljning.

» Prissattning
Beskriv vilka ekonomisk variabler och vilken teoretisk kalkyl som
anvants och vilka andra variabler som paverkat tjanstens slutliga pris.
Beskriv om andra sorters prissattning finns vid andra scenarios och hur
efterkalkylering genererar 6kad forsaljning och hdgre resultat.

» Beskriv hur ni har sékerstallt tjanstens kvalité och dess kundnytta uti-
fr&n EFI-modellen. Beskriv hur tjdnsten utvarderas och hur resultatet av
utvarderingen utvecklat tjansten. Hur tas feedback in fr&n kunden och
hur paverkar detta tjanstens utveckling, t ex enk&tundersdkning och
andra matmetoder? Beskriv aven hur féretaget levererar tjénsten till
kund.
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Grafisk manual [inte krav fran UF]

GIom inte att ditt tavlingsbidrag ska designas efter foretagets grafiska manu-
al. Skriv kort och koncist sa lasaren snabbt férstar vad du vill férmedla.
Anvand punktlistor, skisser och bilder for att forstarka ditt budskap. Vad vill
du lasaren ska kanna eller uppfatta nar han/hon laser din text.

Sidantal

Tavlingsbidraget far innehdlla maximalt tvd [2] A4-sidor. Foretaget far dess-
utom bifoga en bilaga pd max en [1] A4-sida med bilder pd varan. Var noga
med att marka bilagan som bilaga.

Juryn beddémer,
Féretaget kommer att bedémas utifran sin formaga att se samband och kunna
forklara dessa utifran deras tjénst, deras prissattning och deras marknad.

» Hur val féretaget hunnit salja sin tjanst.

- Affarsmodell
- Omsattning
- Merfdrsaljning
- Framtid
» Hur foretaget kan beskriva och reflektera éver dess marknad

- Malgrupp
- Behov
- Marknadsandel idag och framéver
» Hur foretaget kan beskriva och reflektera dver tjanstens prissattning.
- Ekonomisk kalkyl
- Marknadsbedémning
» Hur foretaget kan beskriva och reflektera dver service och kvalitet.
- Service och kundvard
- EFI-modell

» Att beskrivningen i tavlingsbidraget féljer ovanstdende punkter.

"Efter val férrattat arbete
ar vilan angenam”

- Marcus Tillius Cicero
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